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های متداول سرویس به راحتی از نمود ورجوع  توان به آنبا کاربرمداری بالا است که می (Hub) مکانی"پورتال

. هریک از این کلمات دقیقا نشان "بدست آورداز آن خود را  اطلاعات مورد نیاز مند شد یابهره در اینترنت

 :استدهنده ویژگی خاصی از پورتال 

شود. این وب سایت های خاص شناخته میسایت با ویژگیعنوان یک وببه پورتال در اکثر موارد مکان:

 عنوانکه بهبین کاربران و تعدادی وب سایت زیرمجموعه پورتال باشد یا این (Interface)یک واسط  تواندمی

ب سایت و تعاریفی نیز وجود دارند که مستقیما از لغت وب سایتی واسط، بین کاربران و اینترنت قرار گیرد. اما

ال نقطه پورت"یا  "های دیگر استای به سایتپورتال دروازه": ، مانندکننددر این مورد سکوت می و استفاده نکرده

 . "ورود کاربران به اینترنت است

وانایی ای اینترنت نیستند. پورتال این تکنند، لزوما کاربران حرفه: کاربرانی که به پورتال مراجعه میکاربر مداری

ند. بر نهای ارائه شده استفاده کد از اطلاعات و سرویسنترین آنها بتواندهد که حتی کم تجربهبه کاربران میرا 

حسب نوع پورتال، کاربران آن نیز متفاوتند و شامل کاربران معمولی، مشتریان، کارمندان سازمان، تولیدکنندگان 

 باشند.میو... 

دهنده سرویس خاصی ارائه ،بر حسب نوع فعالیت کاری خود ،یت: هر وب ساهای متداول در اینترنتسرویس

های عمومی نظیر سرویس پست الکترونیک رایگان، تالارگفتگو، است. اما پورتال باید توانایی ارائه سرویس

سازی های زیرمجموعه و اینترنت، شخصیهای مرتبط با موضوع پورتال، جستجو در سایتانجمن، اخبار، نقشه

 باشد. را داشته  (Tailoring) و پورتال توسط کاربر

نها ت ،است. پورتال بندی و نمایش اطلاعات، طبقهپورتال دریافت اطلاعات های: از ویژگیاطلاعات مورد نیاز

ها و اطلاعاتی که در سایت ،پورتال ،گذارد. به عبارت بهترکننده اطلاعات است و آنها را به اشتراک میدریافت

دهد. در نظر داشته باشید که این اطلاعات باید سازماندهی کرده و نمایش می وجود دارد را های مختلفپایگاه

 استاندارد شده باشند.

های منابع مختلف را کنار یکدیگر قرار داده و تحت یک طرح پورتال چارچوبی است که اطلاعات و سرویس

را  رانهای مجزا کمک کرد و کاربسازی سیستمه یکپارچهتوان بمی ،دهد. با استفاده از پورتالارائه می ، آن راامنیتی

 د. رسانبرای استفاده از خدمات موجود یاری 

های اطلاعاتی، کاربردی و دسترسی ها با توجه به ماهیت و محتوای خود، به سه دسته مختلف پورتالپورتال

ورتالی انواع را داشته باشد. حال اگر پ شوند. هر پورتال باید حداقل رویکردی بنابر یکی از اینیکپارچه تقسیم می

ر سه شود. ما در این فصل علاوه بر توضیح ههر سه ماهیت فوق را داشته باشد پورتالی با قابلیت بالا شناخته می

 نماییم.های پورتال آشنا میماهیت پورتال، شما را با استانداردها و تکنولوژی
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نوع نجا که تآبه صورت عمیق با موضوع استاندارد درگیر است. از افزار نیز مانند هر صنعت دیگری امروزه نرم

 نیاز از وجود استانداردهایتواند بیافزار بسیار زیاد است، ادامه حیات این صنعت نمیحوزه عملکرد در زمینه نرم

 و در مراحل داشته را خاص خود یروش تولید ،افزاریهر تولیدکننده نرمچرا که منسجم و یکدست باشد. 

شکل  ،روند کیفی و اجرایی به لحاظ هاشرکتاین نتیجه کار لذا کند، های متفاوت استفاده میساخت از متدولوژی

 د.گردافزار به وضوح حس میاینجاست که لزوم وجود استاندارد نرم و د داشتنو شمایلی گوناگون خواه

کند و تحت این شرایط مجری خص میهای آن را مشاستاندارد، ملزومات واقعی یک سیستم به همراه ویژگی

تواند اقدامات لازم جهت پیشبرد موفق طرح و رسیدن به یک نتیجه مطلوب را شناسایی کند طرح به راحتی می

کار گروهی  ،و یک محصول قدرتمندتر و با پشتیبانی بهتر تولید کند. وقتی استاندارد صحیح وجود داشته باشد

وجود کیفیت و پشتیبانی مناسب  ،و ایزو IEEE ن استانداردهای جهانی زیادی مانندکند. هم اکنوبیشتر معنا پیدا می

ایم تا با بیان استانداردهای پورتال، شما ما نیز در این فصل تلاش کرده .کنندافزار دنیا را تضمین میدر صنعت نرم

 را هر چه بیشتر با پورتال استاندارد آشنا نماییم.

 اریخچه پورتالت

 

ای افزاری به گونههای نرمیای کامپیوتر به عقب بازگردیم، زمانی را خواهیم یافت که در آن سیستماگر در دن

ه با مشکلی کهای دیگر بسته شوند، یعنی بدون آنمتحول شدند که دیگر لازم نبود برای کار با یک برنامه، برنامه

مکانی که قبل از آن وجود نداشت. تاریخچه ا، کردیمهمزمان از چند برنامه کاربردی استفاده می ،مواجه شویم

های تکامل یافته آنها یکی پس از دیگری پا به عرصه دنیای اطلاعات ها از همان زمان آغاز شد و نسلپورتال

 .گذاشتند

 هانسل اول پورتال

 روی صفحاتاطلاعات ثابت شود، بر فراهم نمودن ها، که از آنها تحت عنوان نسل اول نام برده میاولین پورتال

ها . این پورتال(Exciteیا yahooهایسایتمانند )در صفحات وب مبتنی بودند  هاfeed، مستندات و همچنین وب

در محیطی به هم پیوسته، اهداف مشابهی را دنبال کرده و صفحه واسط مشخص و منحصر به فردی را برای 

ین گذاشتند. اان خود، در اختیار کاربر میدستیابی به مجموعه اطلاعات توزیع شده در سراسر شرکت یا سازم

های استخدام، اطلاعاتی مربوط به کارکنان و چگونگی ارتباط اطلاعات معمولاً شامل اخبار شرکت، شرایط و فرم

 .های ارتباطی مفید بودهای اعلام شده شرکت و همچنین لینکبا آنها، مستندات رسمی و سیاست
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 هانسل دوم پورتال

 ،شباهت زیادی به خصوص ،در اساسو  افزارها متمرکز بودندتر و نرمها بر اطلاعات مشخصتالنسل دوم پور

ها امکان همکاری کاربران را در محیطی با این همه این پورتال ،در زمینه فراهم آوردن اطلاعات با نسل اول داشتند

 .شدپیشین محسوب میکردند و همین امکان، نقطه تمایز آنها با نسل به هم پیوسته فراهم می

 هایقابلیت همکاری متقابل را در ادارات مجازی برای تیمخود،  به منظور انجام وظایف ،های نسل دومپورتال

های توان به سرویسهای متعددی داشتند که از جمله آنها میها سرویسساختند. نسل دوم پورتالکاری فراهم می

که به کاربران )سرویسی های همکاری عات مرتبط( و سرویسدهی و مدیریت اطلامدیریت محتوی )سازمان

ا قابلیت هایمیل فرستاده و قرار ملاقات تنظیم کنند( اشاره کرد. در این پورتال ،داد با یکدیگر گپ زدهامکان می

 ها سازوکار همکاری داخلی را در یکهای کاربری نیزفراهم آمده بود. به بیان دیگر این پورتالتعریف گروه

 .ساختندسازمان فراهم می

 

 هانسل سوم پورتال

های نسل سوم به عنوان واسط وجود آمد. پورتالهب نسل سوم با هدف ایجاد فضای مجازی تجارت الکترونیک

امکان  ،هاالالعاده این پورتشوند. ویژگی فوقکنندگان، تولیدکنندگان و مشتریان قلمداد میارتباطی کارمندان، تهیه

ویات ها نقطه به هم پیوستن محتافزارهای مستقر در سرورهای مختلف است. به بیان دیگر، این پورتالمنر ارتباط

 های خدماتیطور همزمان و با استفاده از همکاری سرویسههای کاربردی مستقر در سرورهای مختلف بو برنامه

ز طریق ابزارها و تجهیزات متنوع، های مختلف را ادسترسی به محتویات و امکانات سیستم همچنین. ستآنان ا

مجموعه قابل توجه و ارزشمندی از اطلاعات،  ،هاپورتالاز ند. این گروه سازمی پذیرامکانبسته به نیاز کاربر 

به . دنماینواحدبرای کاربر فراهم می هیاز طریق درگا ،افزارهای مرتبط راهای نرممستندات، امکانات و قابلیت

را های خاص آنها هدفمند شده و ویژگی ،ها به صورت خودکار و بر اساس نقش کاربرانعلاوه، این پورتال

یابند. به بیان دیگر، نحوه نمایش، محتوی و امکانات در دسترس، بسته به نقش تعریف شده برای کاربر به می

جاد ها،ایاز پورتال گیرد. کلید توسعه آینده این نسلدر اختیار او قرار می ،ای منحصر به فرد و خاص ویگونه

 .های عمومی خواهد بودهای کاری باز )از قبل تعریف نشده( برای سرویسچارچوب

 انواع پورتال

 .بندی کردو مخاطب طبقه )ماهیت( توان برحسب محتوارا می هاپورتال
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 از نگاه محتوا )ماهیت( انواع پورتال

  "؟شودو اطلاعاتی توسط پورتال ارائه می خدماتچه "محتوا: 

 بندی پورتال از نظر محتوا )ماهیت(:دسته

 :(Information Portal)های اطلاعاتی پورتال

 مطالب، نمایش و مدیریت اطلاعات را دارند.گردآوری  رسانی،جنبه اطلاعبیشتر های اطلاعاتی،پورتال

 

 

 
 شمایی از اجزای اصلی پورتال اطلاعاتی

 

 :(Application Portal) های کاربردیپورتال

 . باشندمیبیشتر ارائه دهنده سرویس های کاربردی، پورتال

 



 

5 

 

 
 نمایش اجزای تشکیل دهنده پورتال کاربردی

 :(Integrated Portal) های دسترسی یکپارچهپورتال

ند و افزارهای دیگر هستها و نرمهای دسترسی یکپارچه، بیشتر تجمیع کننده خدمات و اطلاعات از سایتپورتال

 ان به مجموع خدمات یک سازمان را فراهم کرده و به خودی خود سرویس مستقلی ندارند.دسترسی آس

 

 
 های کاربران، جهتنمایش وظایف پورتال دسترسی یکپارچه در ازاء درخواست

 دستررسی به منابع مختلف
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 های پورتالویژگی

 ند از:های پورتال عبارتویژگی ،شد ذکرنکاتی که در تعریف پورتال  با توجه به

ر اساس اتوماتیک و بتوسط شخص یا  ،های پورتال بر حسب نیاز کاربراطلاعات و کاربری سازیشخصی .1

 .(Tailoring و Personalization) تنظیمات پورتال

 .(End user customization)سازی برای تغییر ظاهر و ساختار پورتال به ازای هر کاربر امکان شخصی .2

 

 
 ها توسط کاربران مختلفل با تغییر پورتلتسازی پورتانمایش شخصی

 

 Searchجستجو و دایرکتوری ) هایسیستمبا ارائه به اطلاعات در کمترین زمان ممکن دستیابی کاربر  .3

and Directory). 
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 های جستجو و دایرکتورینمایش ساختار سیستم

 .(Content&Data Management) ول پورتالئمدیریت اطلاعات به افراد مس کارهایابزارها و راهارائه  .4

 
 عناصر تشکیل دهنده سیستم مدیریت محتوا

 

 پاسخگویی به نیازهای افراد مختلف در سازمان. جهتهایی به مدیران پورتال ارائه مکانیزم .5

های دیگر، برای دریافت و سایت Web Serviceپشتیبانی برقراری ارتباط با منابع خارج از پورتال نظیر  .6

 های مورد نیاز.ساطلاعات و سروی



 

8 

 

 

 
 Web Serviceها از طریق دهندهبرقراری ارتباط پورتال با سایر سرویس

 
ها و مرورگرهای عاملای که برای تمامی افراد با سیستمبه گونه ،خاص هایچارچوبعدم وابستگی به  .7

سط . این مورد شامل پشتیبانی تو(Cross-Platform Functionality) مختلف قابل دسترس باشد

 گردد.و موبایل نیز می PDAهای سیستم

8. Single Sign-On: ها رویسس یبه تمام آن کاربر تنها با یک بار ورود به سیستم مکانیزمی که به وسیله

های های اینترنتی این شناسایی از طریق مکانیزم. در محیطکندپیدا میو اطلاعات محدوده خود دسترسی 

تری استفاده شده است جزئی از مکانیزم پورتالگیرد اما در می صورت Cookieضعیفی نظیر نگهداری 

چرا که اگر هر سرویسی در پورتال مکانیزم تعیین هویت جداگانه با کلمات عبور مجزا داشته باشد، 

ساز خواهد شد و نکته اصلی در توسعه یک پورتال کارا فراهم آوردن امکانی مکانیزم تعیین هویت مشکل

ه این مند شود کها و اطلاعات مناسب بهرهواند با یکبار تعیین هویت از تمامی قسمتاست که کاربر بت

 مشهور است. SingleSign-Onامر به 
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 های کاربردی مختلفدر برنامهSSOورود اتوماتیک، بر اساس استانداردهای 

 

ترسی شامل ح دسکارهای امنیتی به منظور تعیین سطوح دسترسی و نقش هر کاربر در سیستم. این سطراه .9

 .(Security)باشد ولین پورتال میئبازدیدکنندگان و مس

 

 
 راهکارهای امنیتی به منظور تعیین سطوح دسترسی و نقش هر کاربر در سیستم

 

 

 

 .(Taxonomy) ساختار مشخص برای ارائه اطلاعات به کاربر .11
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 الساختاردهی مشخص برای ارائه اطلاعات به کاربر در اجزای مختلف پورت

 
ای که کاربر با کمترین کلیک به مکان، سرویس یا اطلاعات مورد نظرش ساختار پیمایش ساده به گونه .11

 .(Browse /NavigateDocuments) دست یابد

یا غیرهمزمان  (Chat)ولین و دیگر کاربران پورتال به صورت همزمان ئایجاد امکان ارتباط کاربر با مس .12

(ForumیاCollaboration). 

 

 
 های مختلف بر اساس سطح دسترسیها و زمینهری کاربران در گروههمکا

 

 

 

 



 

11 

 

 

 .های متداول در اینترنتارائه سرویس .13

های مختلف پورتال عضو شده و در صورت تغییر ارائه مکانیزمی که از طریق آن کاربران بتوانند در بخش .14

 .(Subscribe/What’s new) دریافت کنند Emailاطلاعات آن بخش یا افزودن اطلاعات جدید، 

یا خود پورتال  Email ارسال پیام به ازای رویدادهایی که برای کاربر مهم هستند. این سیستم با استفاده از .15

که رویداد درخواست شده اتفاق افتاده است.به رساند اطلاع کاربر میپیامی برای مشتری ارسال کرده و به 

 و (Task) های شخصی، وظیفهبرای دریافت پیام خود،مات یتوانند در بخش تنظعنوان مثال کاربران می

 .(Alert) را درخواست کنند "دریافت پیام"، آیتمخبر با عنوانی خاص

ده های مختلف تقسیم شبه بخشد که دارای یک روند اجرایی هستن تمامی فرآیندها :مدیریت گردش کار .16

 اقل امکانی که به بهتر شدن کیفیتد. حدنشوبندی مشخص به افراد مختلف اختصاص داده میو با زمان

یله ین وسه اباشد. اما آیا این امکان کافی است؟ آیا بسازی آن روی کاغذ میکند، پیادهفرآیند کمک می

بندی آن را کنترل کرد؟ یکی از امکانات پورتال ارائه بر روند کار، نحوه انجام کار و زمان توان علاوهمی

 .(WorkflowManagement) مدیریت گردش کار است
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 (Information Portal) های اطلاعاتیپورتال ساختار

باشند که در بعضی می (DMS)و مدیریت اسناد  (CMS) های مدیریت محتواسیستم ، همانهای اطلاعاتیپورتال

کرده و  ها آشناکنیم شما را با این سیستم. در ادامه سعی میهستند Hybridاز موارد مجزا و در بعضی دیگر 

 استانداردهای این بخش را شرح دهیم.

 (CMS) مدیریت محتواسیستم 

که فرآیند ایجاد، مدیریت و نمایش  ،سایت شماصحنه موتوری است در پشت  (CMS) مدیریت محتواسیستم 

 :دتوان حصول بخش اعظمی از خصوصیات ذیل برشمررا می هااین نوع پورتالکند.هدف از محتوا را آسان می

 د محتوا ایجا .1

 مدیریت محتوا .2

 و نمایش انتشار .3

 

 
 و راهکارهای مدیریت اطلاعات ابزارها

 اایجاد محتو

ملزومات این . به آن نیازمندند CMSقابلیتی است که مؤلفین آثار )نویسندگان محتوا( برای استفاده ازایجاد محتوا، 

 :بخش عبارتند از



 

13 

 

  محیط تألیف یکپارچه 

 برای مؤلفین آثار فراهم آورد. بدین ترتیبرا قدرتمند و یکپارچه  ییطسیستم مدیریت محتوا باید مح

 .از امکانات گسترده استفاده نمایند ،CMSتوانند جهت ایجاد محتوا درمؤلفین می

  جداسازی محتوا و محیط نمایش آن 

لیف أت ، لذاباشدپذیر نمیهای مختلف نشر بدون جداسازی محتوا و محیط نمایش آن امکانایجاد فرمت

 .دنی گردسازروی محتوا پیاده ،ها در هنگام انتشارکه قالب نوشته اشدای بگونهها بهباید بر مبنای شیوه

 چندکاربری مدیریت (Multi-User)  

CMS  باشد. امکاناتی نظیر قفل رکوردهامیامکان مدیریت چندکاربره شامل (Record Locking)  موجب

 .گرددهنگام ویرایش محتوا میهات در محتوا بپیشگیری از برخورد و تداخل تغییر

 ا(تک منبع کردن )استفاده مجدد از محتو 

 هایگروه براییک صفحه یا حتی یک پاراگراف ممکن است بارها در متون مختلف استفاده شده و 

در سکوهای  ،یک منبع واحد یاین یکی از ملزومات نمایش محتوا. مختلف کاربری نمایش داده شود

 است. (نظیر اینترانت و اینترنت)مختلف 

 ایجاد Metadata  

 و هاواژه، موضوع، کلید)پدیدآورنده Metadata قرار دادن، بزرگ یهنگام مدیریت یک منبع اطلاعاتهب

 .امری حیاتی است ...(

 سازی قدرتمندلینک 

سازی و بر بازنمایند باید در براصفحات مختلف ایجاد می بینمؤلفین که )پیوندها( متعددی  یهالینک

 .دنگسترش ساختار سیستم پایدار باش

 تألیف غیرفنی 

 .یا اطلاعات فنی نیاز داشته باشند HTML مؤلفین نباید برای ایجاد محتوا به دانستن

  راندمان بالا -استفاده آسان 

CMS موفق، سیستمی است که ایجاد، سازماندهی و مدیریت محتوا در آن آسان باشد. 
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 مدیریت محتوا

های مدیریت محتوا یک انبار مرکزی اطلاعات است که توسط ابزار متعددی جهت ویرایش اکثر سیستم هسته

 ز:ملزومات این بخش عبارتند اد.گردمحتوا پشتیبانی می

 کنترل نسخه(Version) و آرشیو محتوا 

تیبانی و ای پشهجهت کنترل نسخه محتوا برای ایجاد اعتبار قانونی، تهیه نسخه ،مندتاما قدر ،رابطی ساده

 بازیافت اطلاعات الزامی است. 

 بهبود جریان محتوا بین کاربران (Workflow) 

ه بهبود جریان انتقال محتوا از یک کاربر ب)وابستگی شدید به یک مدل قدرتمند  ،ایجاد محتوای نامتمرکز

. یر باشدپذانعطافسازمانی سازی شده و در برابر تغییرات دروندارد که به راحتی سفارشی (کاربر دیگر

 .دهندیازهای مؤلفین خود را درک کنید، چرا که آنها هستند که عمده کارهای سخت را انجام مین

 امنیت 

)فرآیندهای قابل پیگیری بعد از انتشار یا ایجاد تغییرات( جهت حفاظت و چندلایه  سطوح امنیتی مناسب

 .از یکپارچگی محتوا مورد نیاز است

 های دیگربا سیستم سازیقابلیت یکپارچه 

هایی است که جهت نمایش اطلاعات روی اینترانت یا سیستم مدیریت محتوا عموماً تنها یکی از سیستم

ی کامل و شفاف سازتواند موفق باشد که قابلیت یکپارچهتنها زمانی میو  گرددسایت اینترنتی استفاده می

طور ههای حصول این شرایط بمکانیزمور باید .به این منظهای سازمانی را داشته باشدبا دیگر سیستم

 .دنشفاف مستندسازی شده و بر پایه استانداردهای معتبر صنعت بنا نهاده شده باش

 یریگگزارش 

یه آل کلدر حالت ایده نموده وها را برای مدیران و کاربران ارائه باید گستره وسیعی از گزارش CMS یک

در صورت  ،با گسترش سازمانی CMS یکزم به ذکر است که . لاوقایع را به محض وقوع گزارش دهد

 .عدم اطلاع و دخالت کلیه سهامداران از ابتدای امر حتماً متوقف خواهد شد
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 شانتشار و نمای

، محتوای ذخیره شده در انبار مرکزی اطلاعات را بازیابی کرده و صفحات نهایی را جهت CMS موتور نشر

 :ات این بخش عبارتند ازملزوم.نمایدتولید می ،نمایش

 Stylesheets بندییا صفحات قالب 

لیت قاب ،استفاده از این نوع صفحات ، چرا کهگرددبندی کنترل میظاهر نمایش توسط صفحات قالب

 .نمایدپذیری ایجاد میتوسعه و انعطاف

  قالب صفحات 

ی د یک رابط غیرفنی برای طراحآل بایطور ایدههب و گرددها تعیین میآرایش کلی صفحات از طریق قالب

 .ها ایجاد شودو مدیریت قالب

 پذیری توسعه 

باید فرآیند CMS.ای باشدکار ساده ،یا معادل آنها باید جهت ایجاد کارکردهای اضافی درج ریزکدها

 .پشتیبانی کند صفحاترا در طراحی  توسعه مداوم

 های متعددپشتیبانی از فرمت 

CMSای متعدد نظیرهباید محتوا را به فرمت HTML،نسخه چاپی ، PDF وWAP  پیشرفت با منتشر کند و

 .های جدید را داشته باشدقابلیت افزودن فرمت ،تکنولوژی و توسعه سیستم

 سازی شخصی 

شود. البته این محتوا، اطلاعات متفاوتی نمایش داده می یMetadataبسته به سطح دسترسی کاربران یا

 .های بزرگ سازگار استبخش بیشتر در مورد پورتال

 آمار استفاده 

CMS  باید آمار جامعی از مراجعات نظیر صفحات محبوب، مراجعات روزمره و استفاده از جستجو را

میزان موفقیت سایت را مشخص نموده و موضوعات  . آمار تولید شده،آوری نموده و نمایش دهدجمع

 .نمایدو چگونگی استفاده از سایت را شناسایی می

 یت دسترسیقابل 

CMS باید از استانداردهایی نظیرWAI پیروی کند. 

 

 پشتیبانی مرورگرها 
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 ,Internet Explorer, Firefox, Netscapeطور صحیح در تمامی مرورگرهای وب نظیرهصفحات باید ب

Opera  باید مشخص شود که ، همچنیننمایش داده شوند ...و CMS  مرورگرها سازگاری از با کدام نسخه

 .داردکامل 

 (کارکرد محدود )سمت کاربر 

را که برای نمایش  ...و  Java, JavaScript, Flash های سمت کاربر نظیرممکن است بخواهید تکنولوژی

در مورد یک سایت نسبت به یک  ،این امر لازم به ذکر است کهمحدود کنید.  ،سایت مورد نیاز هستند

 .اینترانت از اهمیت بالاتری برخوردار است

 سرعت 

حجم صفحه باید طوری تنظیم شود که زمان بارگذاری آن برای کاربر قابل قبول باشد، به عبارتی زمان 

 .انتظار طوری باشد که کاربر خسته نشود

 HTML معتبر 

سازگاری داشته باشند. این امر  HTML کلیه صفحات باید با جدیدترین مشخصات و استانداردهای

 .مایش در بین مرورگرهای وب حاصل گرددد تا بیشترین سازگاری نشوموجب می

 ناوبری مؤثر 

CMS  فراهم آوردرا آسان سیستم برای کاربران  پیمایشباید شرایط پایدار و فراگیر جهت. 

 های نمادینداده (Metadata) 

 Metadata درج.کافی باشند Metadata سازی مؤثر دارایکلیه صفحات باید جهت جستجو و فهرست

 .صورت پذیرد Dublin Core استانداردهایی نظیر نیز باید بر پایه

 

 (Application Portal) های کاربردیپورتالساختار

ها به الاند. پورتو شهرت زیادی کسب کرده هایی هستند که به تازگی ایجاد شدهها تکنولوژیها و پرتلتپورتال

ها الراحتی به پورتهای جدید بهها )مولفهسازی واسط آن و معماری آندلیل راحتی توسعه، کارکرد قوی، سفارشی

 اند. نویسان مورد توجه بسیار قرار گرفتهشوند( در میان برنامهمتصل می

باشد. ولی امروزه تعداد زیادی چارچوب و استاندارد پورتال در دسترس است و تعداد آنها رو به افزایش می

خود ارائه هایی که خدمات تخصصی به کاربران تالهای کاربردی )پورمهمترین استاندارد در حوزه پورتال
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های در ادامه تلاش شده است که معیارهای اصلی پورتال باشد،گرا میدهند( دارا بودن معماری سرویسمی

 کاربردی از لحاظ عملیاتی و فنی توضیح داده شود.

 

 

 معیارهای عملیاتی یک پورتال کاربردی

گرا، مجموعه باشد. معماری سرویسمعیارهای هر پورتال کاربردی میگرا، یکی از مهمترین معماری سرویس

سازد تا عملکرد خود را از طریق مجموعه افزارها را قادر میهایی است که نرمها و چارچوبقوانین، سیاست

هند دکنندگان قرار ،در اختیار سایر درخواستو با اتصالات آزادانه های مجزا و در عین حال مربوط به همسرویس

ها را های استاندارد و تعریف شده، این سرویسسازی و تنها از طریق رابطتا بتوانند بدون اطلاع از نحوه پیاده

 پیدا کرده و فراخوانی نمایند.

ها با اتصالات بدون وابستگی است. یک سرویس در معماری ای از سرویسگرا، مجموعهمعماری سرویس

-سها ایمن است. به عبارتی سروید و در مقابل حالت و وضعیت دیگر سرویسباشگرا، یک تابع جامع میسرویس

توانند با یکدیگر از طریق ارسال پیام یا از ها میکنند. این سرویسگونه اختلالی در یکدیگر ایجاد نمیها هیچ

سیستم  های یککند، ارتباط برقرار کنند و به این ترتیب فعالیتطریق یک سرویس رهبر، که آنها را هماهنگ می

گرا، یک مدل معماری است که هدف آن ایجاد نمایند. در واقع معماری سرویسصورت یکپارچه هدایت را به

 افزاری است که با هم در تعامل هستند. های نرماتصالات آزاد، در بین عامل

ها الان کاربران است. در پورتقراری ارتباط دو طرفه میامکان برهای کاربردی،پورتالهای مهم یکی دیگر از ویژگی

ا یکدیگر در تماس ب Web2 بر اساس معیارهای و شود که بتوانند از طرق مختلفاین امکان به کاربران داده می

 های خاص باشند. و تعامل اطلاعات با فرمت

بان طشود سبب رضایت مخاترین عوامل خدماتی پورتال محسوب میسازی که یکی از مهمهمچنین امکان شخصی

 تواند به تنهایی نحوه دسترسی به بخش،کاربر میسازیچرا که با امکان شخصی ،ها شده استو کاربران پورتال

 ها و اطلاعات را با امنیت دلخواه تغییر و تعیین نماید. مدیریتی، سرویس
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 افزاری که با هم در تعامل هستندهای نرمایجاد اتصالات آزاد در بین عامل

 توان به موارد زیر اشاره کرد:های کاربردی میهای مهم پورتالگیاز دیگرویژ

 دسترسی/ جستجو(Access/Search) 

رسی دست (مربوط به خود)شود که اشخاص صرفاً به اطلاعات مورد نظر خود در زمینه خاص ویژگی باعث می این

رد بازیابی ها موید به تفکیک بخش. در پورتال، هر مورد جستجو، باداشته و بتوانند به جستجوی آنها بپردازند

ها به کاربر گردد سیستم باید نتایج را به تفکیک زیرسیستمقرار گیرد. به این معنی که وقتی عبارتی جستجو می

 نمایش دهد.

 بندیگروه (Categorization)  

ب گروه بر با انتخالذا کار شوند،میبندی های اطلاعاتی دستهکلیه اطلاعات بر اساس فاکتورهای مشخص و زمینه

 .کندمورد نظر به سرعت به اطلاعات مطلوب خود دسترسی پیدا می

 همکاری (Collaboration) 

توانند از بدر هر نقطه  شود تا کاربرانسبب میین ویژگی محدودیت جغرافیایی بین کاربران را از بین برده و ا

 .رتال با یکدیگر به همکاری بپردازندوطریق پ

 یجاد پروفایلسازی و اتخصصی (Expertise and profiling) 

رتال است موجب ایجاد یک نوع همکاری مؤثر بر واین ویژگی که در ارتباط مستقیم با ویژگی همکاری در پ

هایی دارای پروفایل شخصی هستند که مبنای حضورشان در پروژه ،رتالوشود. کاربران پاساس تخصص افراد می

فرض کنید کاربری برای اجرای یک فعالیت نیاز به تخصص خاصی دارد  .ستاست که منطبق با تخصص ایشان ا

 .نمایدلذا با بررسی پروفایل سایر کاربران، افراد مناسب را دعوت به همکاری در اجرای فعالیت می

 افزارهاسازی نرمیکپارچه (Application integration) 
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با  ،افزارهای مختلف را بر اساس سطح دسترسیبا نرم دهد که اطلاعات مرتبطاین ویژگی به کاربران اجازه می

 .رتال استفاده کنندواز طریق پ ،افزارهای مبتنی بر وبسایرین به اشتراک گذاشته و از نرم

 امنیت (Security) 

ت شود اطلاعات سازمان یا شرکرتال یکپارچه اطلاعاتی است که باعث میوامنیت مهمترین پارامتر کلیدی یک پ

 .بندی امنیتی در اختیار کاربران قرار گیردبقهبر اساس ط

 

 

 

 گردش کار  ساختار(Workflow) 

در پورتال هر عملیات بخشی از یک پروسه کاری است بنابراین وجود موتور گردش کار از اهمیت بالایی 

ودن ها، در موتور گردش کار امری لازم و دارا بهای مختلف و مدیریت این نقشبرخوردار است. وجود نقش

 باشد.ها امری واجب میبندی درست و منظم فعالیتمحیطی بر اساس کارتابل به منظور طبقه

 مهمترین استانداردهای پورتال کاربردی

 JSR-170 
سازی این استاندارد به منظور ذخیره .معرفی گردیده است Content Repository API for Javaاین استاندارد با نام 

 گیرد.ها در مخازن مختلف مورد استفاده قرار میرادادهها و فو بازیابی داده

 JSR-168 

 (API) نویسیبرنامهیک واسط  Portlet Specification JSR-168 (Java Specification Request) استاندارد

 خصمشو  کردهها در کنار یکدیگر در قالب یک پورتال را فراهم ها و قرار دادن آنبرای ایجاد پورتلت ،استاندارد

 Portlet با تعریف زیرساخت و یک JSR-168 ها باید در چه قالبی ساخته شوند. استانداردکند که پورتلتمی

API دموجب این استانداربه کند. و امنیت تهیه می سازیخصوصیی، امکاناتی را جهت نمایش، به صورت عموم، 

های ون پورتالدر ،شود با کمترین تغییر و به سادگییای که به صورت یک پورتلت برای پورتال ساخته مبرنامه

ها استاندارد Portal Serverها را برایComponent. این استاندارد چگونگی توسعه استدیگر نیز قابل استفاده 

آوری و ا جمعشود. بایجاد و پشتیبانی می ،های پورتال سرورکمپانیتوسط بخش بزرگی از  کند. این استانداردمی

 تشخیص هویت بر اساس نقش و پشتیبانی از) built-in SSOسازی منابع توزیع شده به همراه عمجتم

راهم کرده صورت موثر فتوانند استفاده از منابع مختلف توزیع شده را به سادگی و بهها میپورتال (سازیشخصی

 JSR-286 افزارهای فعلی شوندوری نرمبهره افزایشو باعث 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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طور اختصاصی برای هر یک از و مدیریت پارامترها به session سازی رفتارها، کنترلی هماهنگاین استاندارد برا

را فراهم کرده و امکانات پشتیبانی بهتری را  WSRPگردد و امکان کارایی بهتر در استفاده از ها استفاده میپرتلت

 بخشد.را بهبود می Ajaxدهای کند، همچنین اجرای کفراهم می (JSF, Struts, Spring, Web Work)برای 

 Open Search 

Open Search های مختلف است که امکان انتشار نتایج جستجو بر اساس فرمت مناسب ای از تکنولوژیمجموعه

ها و موتورهای جستجو بیشترین کاربرد را دارد تا نتایج کند، در واقع این استاندارد برای وب سایترا فراهم می

 تاندارد و قابل دسترس در اختیار قرار گیرند.جستجو با فرمتی اس

 

 

 Ajax 

Ajax  سرنام عبارتAsynchronousJavaScriptandXML یاXML  و جاوااسکریپت(Java Script)  غیر همزمان

 باشد.می

ن آیند. آژاکس از بهم پیوستوری دیگر است که هر کدام در مسیری جدید و قوی میآآژاکس متشکل از چندین فن

 :وجود آمده استهزیر ب پنچ مورد

o  ارائه استاندارد پایه با استفاده ازXHTML وCSS 

o  نمایش پویا و تعامل با کاربر با استفاده از(DOM(Document Object Model 

o  دستکاری و تبادل اطلاعات با استفاده ازXML وXSLT 

o ها با استفاده از بازیابی غیرهمزمان دادهXMLHttpRequest 

o ا همهمه چیز ب اجرای(JavaScript)  ،(2119)سزو، ریچ 

 های کاربردیاجزای فنی پورتال

 

برقراری ارتباط با این منابع  نحوه لذا، استیکسان از اطلاعات منابع مختلف  تصویریهدف از پورتال ارائه 

عضی ب های معمولی است که در پورتال وجوددارند.دهنده تکنولوژی، ارائهذیلباشد. فهرست نامحدود می ،مختلف

 داده همواره به عنوان بخشی از پورتال مطرح است.بعضی دیگر نظیر پایگاهو اختیاری  Web Serviceاز آنها نظیر 
 Application Server 

امکانات لازم جهت توسعه و ارائه پورتال را در  کههستند  J2EEتحت  هاApplication Serverاغلب 

، Apache Tomcat ،iPlanet ،BEA WebLogic ،IBM  Websphere :ماننددهند. اختیار قرار می

Oracle 9iAS  ،OracleAS Portal 10g Release 1وSybase Application Server. 
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-Portaladd"های مربوط به پورتال را تحت عنوان ، سیستمهاApplication Serverاغلب تولیدکنندگان 

ons" نظیرمحصولاتی  وبه تولیدات اصلی خود اضافه کردهIBM Websphere Portal Server ،Oracle 

Portal ،BEA PortalوSybase Enterprise Portal اما محصولات دیگری نیز در  .اندرا وارد بازار کرده

  Plumtree ،Epicentric:. مانندگیرندبازار وجود دارند که صرفا برای ایجاد پورتال مورد استفاده قرار می

استفاده  هاApplication Serverی بر جاوا هستند و از امکانات این محصولات مبتن .Corechange و

 کنند.می

 Taxonomy 

Taxonomy، با استفاده باید بتوان آل، ایده حالت.در استها ای از دادهبندی مجموعهروندی برای دسته

و و جکه قابل مرور، جستای فایل و مستندات را به منبع اطلاعاتی تبدیل کرد به شیوه Taxonomyاز 

با این تفاوت که ، ها مقایسه کردfolderتوان با ساختار را می Taxonomy.پیمایش توسط کاربر باشد

کند. به بندی نقشی اساسی ایفا میدر این دستهنیز  (Metadata)ابرداده وها قوانینی دارد بندی دادهدسته

اختار که در اغلب موارد شامل تعداد محیط پورتال باید دارای ساختار منظمی باشد. این س ،ترعبارت ساده

اطلاعات  دهیسازمانتر پیدا کند. این نوع اطلاعات را سریع تاکند باشد به کاربر کمک میزیادی پیوند می

Taxonomy شود.نامیده می 

 Crawler 

Crawler ،هایی از طور خودکار و طبق یک برنامه از پیش تعیین شده، بخشاست که به فرآیندی

ای تنظیم کرد که صفحات خاصی گونهرا به Crawlerتوان عنوان مثال می خواند. بهرا می یی()هاسایت

را  Taxonomyسازی کرده و اطلاعات آن را نمایه ،سایت را بخواند تا در صورت تغییر فایلاز یک وب

  د.سازروز به

 Metadata Repository 

Metadata repository،  حاوی ابرداده(Metadata) باشد. های پورتال و ساختار آنها میمربوط به داده

 و تک تک مستندات است. Taxonomyمرتبط با  یMetadataشامل  Metadataاین 

 Portlet 

 پورتلت شود. در واقعسازنده پورتال شناخته می ءاست که به عنوان جز Web Componentیک ، پورتلت

ست که درخواست کاربر را دریافت کرده و بر حسب ا (Datasource)رابط بین کاربر و منبع اطلاعات 

نامیده  Fragment ،توسط پورتلت شدهساخته  دهد. اطلاعاتدرخواست شده را نمایش می آن صفحه

 هر پورتلت Fragment نوشته شده است. WML یا HTML،XHTMLهایکه به یکی از زبان ،دنشومی
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 Gadgets, Webعناوین دیگری نظیر ،برای پورتلت .باشدمیهای دیگر قابل استفاده برای پورتلت نیز

Modules Blocks وWeb Parts  .وجود دارد 

 

 Categorization Engine 

Categorization Engine،سازی اطلاعات و ولیت مرتبئمسToxonomy این  .را بر عهده دارد

ن مشخص شده برای موجود در مستندات، قوانی (Metadata) یسازی ممکن است بر اساس ابردادهمرتب

 جستجو باشد. سازی، محتویات مستندات، فیلترها و ضوابطمرتب

 Filter 

یا نتایج جستجو، مورد استفاده قرار  Taxonomy فولدرهای های درونفایل تعیینفیلترها اغلب برای 

یا  ("وجود دارد IBMهایی که در آن لغت تمامی متن"نظیر)گیرند. فیلتر ممکن است مبتنی بر کلمه می

اگر "نظیر) مبتنی بر یک قاعده باشدیا و  ("اگر این متن شبیه متن دیگری است"نظیر )مبتنی بر موضوع 

 (."بود IBMدارای مقدار  Clientفیلد 

 Index 

-fullترکیبی از  Indexبخشد. ای از اطلاعات که به درخواست و بازیابی اطلاعات سرعت میمجموعه

textindex  برای مستندات وMetadataRepository باشد.ها میبرای محتوای فایل  

 Virtual Card 

 یک ،به ازای هر یک از مستندات یا هر بخشی از آن MetadataRepositoryو  Index در داخل

virtualcard وجود دارد.اینCard باشد. حاوی آدرس فیزیکی هریک از مستندات یا محتویات آنها می

نماد  Cardباشد. در حقیقت می (Metadata) ابردادهر چند فیلد از دارای مقادی Card،این علاوه بر

 .استمستندات در پورتال 

 User Profiles 

Userprofile هر .یردگسازی سایت مورد استفاده قرار میاطلاعاتی است که به ازاء هر کاربر برای شخصی

بر حسب این اطلاعات و صفحات را  شتهبه این اطلاعات دسترسی دا ،های پورتالportletیک از 

شامل اطلاعات نحوه  ،Userprofileهای کاربر باشد. همچنین خواستدرکنند تا متناسب با پیکربندی می

  باشد.مورد علاقه کاربر می هاینمایش صفحه نخست پورتال و پورتلت

 Content Management System 



 

23 

 

ش کاربرانی که به این بخ و هستند "وامدیریت محت"های سازمانی دارای بخشی تحت عنوان اغلب پورتال

متناسب در  ایاین اطلاعات در شاخه د کهتوانند اطلاعات جدیدی وارد پورتال کنندسترسی دارند می

Taxonomy هایی با فرمت توان فایلد. شایان ذکر است که در این بخش مینشوپورتال قرار داده میpdf 

ها را و آن کرده تولید htmlد دارد که کاربران بتوانند صفحات وارد کرد. همچنین، این امکان وجو docیا 

 ویرایش نمایند.

 77(EAI) Enterprise Application Integration 

و  کردهبه خودی خود، خوب عمل کدام هر  رد کههای مختلفی در هر سازمان وجود دادیربازبرنامهاز 

توانایی برقراری ارتباط با یکدیگر را ندارند. با  کنند، اماهای داده بسیار مفیدی ایجاد میحتی پایگاه

را در کنار یکدیگر قرار داد تا  های کاربردی سازمانها و برنامهتوان تمامی سرویسمی EAIاستفاده از 

خش به ی که هر بیهاد. اما با توجه به پیچیدگینبه صورت یک سیستم واحد در اختیار کاربر قرار گیر

لذا د.باشی خرید، فروش، منابع انسانی و...( این کار بسیار مشکل و پرهزینه میهاخودی خود دارد )بخش

باشد، نمایش یکپارچه اطلاعات بدون توجه به منابع مختلف آن می ،که هدف نهایی پورتالاینبه با توجه 

ای عمل کرد که نتیجه به گونه ،به عنوان یک لایه جدید در پورتال EAI توان با استفاده ازمی

 باشد.  های ارسالی یکساندرخواست

 Development Standards and Protocols 

که برای پورتال مورد استفاده قرار است های توسعه یک پورتال، شناخت استانداردهایی از مهمترین گام

  گیرند. می

o XML 

XML هد. این زبان شباهت زیادی بشومیها استفاده هداد اغلب که برای نمایش است زبانی HTML 

نحوه صرفا  HTMLگیرد، اما ها مورد استفاده قرار میبرای انتقال داده XML با این تفاوت که ،دارد

که در اغلب . در حالیکندتعیین می (Browser) مرورگر را درصفحه درخواست شده کاربر نمایش 

را دریافت  XML که ایها ارتباطی نداشته و برنامهبه خودی خود با نحوه نمایش داده XML ،موارد

  دهد.ها را نمایش میداده ،XSLو  XSLT استفاده از کند بامی

o (XSL, XSLT) Extensible Stylesheet Language Transformation 

حاوی قوانینی XSLهایی هستند که از نظر کاربر مفهوم خاصی ندارند، شامل داده XMLهای فایل

 HTML ستا قالب ممکن که برای کاربر قابل نمایش باشد. اینقالبی است  به ،هابرای تبدیل این داده

 برای چاپ باشد. PDF یا ،سیمبرای ابزارهای بی WML برای مرورگرهای وب،
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o (WSDL) Web Services Description Language 

 Applicationها و Web Serviceنظیر  ،های مختلف در وببین قسمت برقراری ارتباط و ارسال پیام

 Microsoft و  IBMکه مشترکا توسط  WSDLرای یک ساختار مشخص و استاندارد باشد. باید دا

ها Applicationو  WebServiceاین امکان را به  ،XMLبا استفاده از یک ساختار مبتنی بر  ،ایجاد شده

یک  WSDLبرنامه یا تابعی را درخواست کنند. به عبارت دیگر  ،دهد که به صورت استانداردمی

توان می WSDL کند. به عنوان مثال با استفاده ازایجاد می Web Serviceاربری عمومی برای واسط ک

های های آن توابع، نحوه برقراری ارتباط با تابع، پیامها و خروجی، ورودیWeb Serviceتوابع یک 

 دریافت ورودی و ارسال خروجی را مشخص کرد.

o (SOAP) Simple Object Access Protocol 

SOAP  یک استاندارد مبتنی برXML با استفاده از  برای تبادل پیامHTTP  در اینترنت است. با استفاده

ها توان الگوهای پیام متفاوتی ارسال و دریافت کرد، اما یکی از مهمترین این پیاماز این استاندارد می

RPC است، Client در شبکه/  ینود دیگر به ،تابع مورد نظر خود را به همراه پارامترهای مورد نیاز

گوید. با را پاسخ می Clientفرستد و این نود به صورت سرور عمل کرده و درخواست اینترنت می

عنوان در حال حاضر به ،است Platformبوده و مستقل از  XMl فرمتمبتنی بر  SOAP توجه به اینکه

 شده است.  و دریافت نتیجه مطرح Web Service مهمترین پروتوکل فراخوانی توابع

شامل اطلاعاتی  Headerاست.  body و headerبا  "envelope"دارای یک  SOAPساختار یک پیام در 

 تدایاز آن استفاده شود، باید در اب اگراین بخش اختیاری است، اما  که باشدنظیر تاریخ ارسال پیام می

envelope .قرار گیرد Body  د.شو منتقلکه باید است طلاعاتی اشامل نیز 

o Universal Description Discovery and Integration (UDDI): 

UDDI  هر  جهتیافتنمشخصاتی است کهWeb Service که  و فهرستیWebService ها اطلاعات خود

 توان برای دریافت اطلاعات توصیفیمی UDDIگیرد. از کنند، مورد استفاده قرار میمیآن منتشر  را در

WebService  در قالبXML قالب توانند در این اطلاعات ارسالی می که استفاده کردWSDL .باشند 

 Database: 

ای استاندارد ذخیره و ها است و اطلاعات پورتال باید در پایگاه دادهپایگاه داده بخش اصلی در پورتال

 (2115)تاتنال، آرتور،  .در محیطی مناسب و امن نگهداری شود

 

 

 



 

25 

 

 (Integrated Portal) پارچهدسترسی یک هایپورتالساختار

SSO ه تواند با وارد کردن یک نام و کلمباشد که با استفاده از آن یک کاربر مییک فرآیند احراز هویت کاربر می

دسترسی پیدا کند. این فرآیند کاربر را برای تمامی های مختلف سرویسیا  عبور به چندین برنامه کاربردی

و  هاسرویستمامی تواند منحصر به فرد می بار ورودکند. کاربر در یک می های مورد نیاز احراز هویتسرویس

 های کاربردی را تعویض کند.برنامهیا 

 

 
 

 SSOمزایای استفاده از 

 سازیهای پیادهکاهش هزینه 

 هاکاهش زمان دسترسی به داده 

 های عبور مختلف ندارندکاربران نیاز به خاطر سپردن کلمه 

 هابهبود امنیت سیستم 

 احراز هویت قوی 

 مدیریت مرکزی کاربران و قوانین 

اگر هر سرویسی در پورتال مکانیزم تعیین هویت جداگانه با کلمات عبور مجزا داشته باشد، مکانیزم تعیین هویت 

ساز خواهد شد. نکته اصلی در توسعه یک پورتال کارا فراهم آوردن امکانی است که کاربر بتواند با یکبار مشکل

مشهور است. به  SingleSign-Onمند شود. این امر به ها و اطلاعات مناسب بهرههویت از تمامی قسمت تعیین
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دهد تحت مدیریت پورتال و بر اساس سطح در اختیار کاربر قرار می Portal این ترتیب تمامی خدماتی که

 باشد. گاه نیاز به شناسایی مجدد کاربر نمیدسترسی کاربر است و در طول پروسه هیچ

امکان استفاده از یک  "Open ID"یا   Active Directory"و "LDAPهایی چونبا کمک سرویسباید در واقع 

های مختلف وجود داشته باشد. به طور مثال کاربر باید بتواند با ورود یک نام کاربری پروفایل برای کار با سیستم

آرشیو اسناد( و ا سیستم آرشیو اسناد )مرتبط ب 1ونیکیهای الکترهای مدیریت اسناد، نامهبار از بخشبرای یک

 2(2115)تاتنال، آرتور،  .مرتبط با سیستم اتوماسیون( استفاده کند)های اداری نامه

 Open IDآوریفن

 

OpenIDیک سامانهSingle Sign-On های پشتیبان سایتکاربران وب با استفاده از وب.استOpenID نیازی به ،

وی روفقط باید اطلاعات را  نخواهند داشت رمز عبورهای رایج شناسایی مانند نام کاربری و خاطر سپردن نشانهب

تواند دیگری می سایتنامتمرکز است، هر وب OpenID . از آنجایی کهثبت نمایند« ارائه هویت» سایتیک وب

مسئله را بدون  OpenID چرا که .ستفاده کندبرای ورود کاربران خود ا یبه عنوان روش OpenIDافزارهای از نرم

 .مرکزی برای تایید هویت دیجیتالی اعتماد کند برطرف کرده است سایتکه به هیچ وباین
OpenIDچیست؟ 

OpenIDآسان  ایو تجربه داشتههای متفاوت را از میان برسایتکاربری روی وبنیاز به داشتن چندین شناسه

 .آوردمیبرای آنلاین بودن شما فراهم 

در همه  .شته باشیدو به آن اطمینان داباشد نیازهایتان با ناسب تمرا انتخاب کنید که   OpenID Providerشما باید

 مورد نظر شما چه کسی است. به عبارت دیگر Providerکه مهم باشد کهآنبا شما خواهد بود بی  OpenIDحال

OpenID آوریاجرا اینجاست که فنهمان هویت اینترنتی شماست. بهترین قسمت م OpenID  انحصاری نیست

ها این به معنای هزینه کمتر برای رمزعبور و مدیریت حساب ،کسب و کار . درصورت کامل آزاد استهو ب

 .سازدمساعدتر میوضعیترا برای نظارت مستقیم بر حساب خودشان، به کاربران با دادن اختیار ،  OpenIDاست.

برای هویت دیجیتالیِ کاربرمحوراز  OpenID .چارچوبی آزاد، باز و غیرمتمرکز است  OpenIDها،ایبرای حرفه

در آن، افراد هویت خود را برد و سود می  (URI, HTTP, SSL, Diffie-Hellman)های موجود اینترنتآوریفن

، صفحه برکارفتوبلاگ مانند وبلاگ یا  سازند.شود، میبدون توجه به این نکته که این هویت در کجا استفاده می

کنید که موجود را به حسابی تبدیل می  URIیک ،شما به آسانی  OpenIDوهر جایی شبیه به آن. با کاربرشخصی 

 .کند، استفاده شودپشتیبانی می  OpenIDتواند به عنوان هویت شما در هر سایتی که ازمی

                                                      
1: Mail Server 
2: Arthur, Tatnall 
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OpenID ی های بزرگش مقبولیت خود در بین سازمانبرد و در حال گسترهمچنان در مرحله اقتباس به سر می

اند. امروزه نموده  OpenIDاست که شروع به پذیرش و مهیا کردن ...و   AOL, Microsoft, Sun, Novellچون

وجود   OpenID Loginهزار سایت پشتیبان از 11به همراه حدود  ،OpenID فعال URI میلیون 161بیش از 

 .دارند

 
 OpenIDبا  های متفاوتسایتکاربری روی وبن شناسهنیاز به داشتن چندیعدم 

 است؟OpenIDناظرچه کسی مالک یا 

OpenID  ای هآوریبرای حل مشکلاتی که به سادگی با فنافزار، های جدید عرصه تولید نرمنیازمندیاز درون

که از  شناسایی اشخاص حقیقی است سادهیک روش   OpenIDاست. موجود قابل حل نیستند، بیرون آمده

برد. به همین شود، بهره میمیکارگرفتههها بسایتآوری یکسان که برای شناسایی وبچارچوب فن

 تواند به آزادی یک کاربرتواند باشد. امروزه، هر کس میدر مالکیت هیچکس نیست و نمیOpenIDخاطر

OpenID  یا حتی یکOpenID Provider  یا تایید شده باشد باشد، بدون این که در هیچ سازمانی ثبت. 

 به زبان ساده OpenID سیستم -1-1-1

های ست و کار را در سایتکاربر اهای های کاربری و پسوردمدیریت نام جهت یسیستم  OpenIDطور کلیبه

جداگانه  به باز کردن حساب، به این صورت که نیازی سازدد ساده مینکنمختلف که از این سیستم پشتیبانی می

ها استفاده از امکانات این سایت ،واحد  OpenIDبا یک حساب تواندکاربر می و نیست های مختلفر سایتد

 نماید.

 صورت معمولا آدرسی به ،دکنبانی مییپشت  OpenIDکند که ازایتی ثبت نام سر اگر کاربر د

username.website.com  که به عنوان آدرس ودشساخته می ویبرای OpenID به  .ودشدرنظر گرفته می او
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 آدرس وبلاگ وی، همان OpenID آدرس،کندثبت نام می  Wordpress.comدر سایت که کاربرعنوان مثالزمانی

به صفحه ورود د با نام کاربری و پسورد خو ،این آدرس را وارد کند رهای دیگدر سایتزمان که هر  اوست و

 (2111)کامپساتو، اسوالد؛ نلسون، کوین،  شود.میسایت منتقل 

 LDAPوریآفن

 

بستری برای ارتباط  ،است. این سرویس LDAP امکان کار با پروتکلپورتال، وی شده رهای ارائه یکی از سرویس

شود بدون درنظرگیری استانداردها و کند و موجب میعاملی ایجاد میبا دیگر سکوهای سیستم پورتالسکوی 

 .ازی داشته باشدسها سازگاری و همساندهنده، با آنهای سمت سرویسپروتکل

 

 
 های مختلفو اتصال به دایرکتوریLDAPاز طریق SSOاندازی چگونگی راه

 سرویس دایرکتوری

های کامپیوتری یا اینترنت است که برای بهبود کار با ویژه در شبکه یدایرکتوری یا فهرست راهنما، سرویس

رود. با استفاده از سرویس دایرکتوری می خواندن، جستجو و مرور اطلاعات به کار و جهت اطلاعاتیهایبانک

ن هایی تعریف کرد و بر ایها و ایندکسها ویژگیبندی نمود، برای آنتوان محتویات بانک اطلاعاتی را دستهمی

 بندی نمود. برای مثال، در شبکه ممکن استها و اطلاعات شبکه را برای دسترسی سریع و آسان طبقهاساس فایل

بندی را طبقه هاتوان این فایلها وجود داشته باشد. با استفاده از سرویس دایرکتوری میاز فایل یک بانک اطلاعاتی

به طوری که  ،ها را انجام دادآن Upload روزرسانی وهها افزود و عملیات بهای مختلفی به آننمود، ویژگی

 ها از روی شبکه برای کاربران ساده و راحت باشد. دسترسی به آن
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 های اساسی زیر است: ویس دایرکتوری دارای ویژگیهر سر

 ؛هاسازی خواندن و دسترسی به فایلقابلیت بهینه 

 ؛مدلی توزیع شده برای مدیریت و ذخیره اطلاعات 

 ؛ها و انواع اطلاعات ذخیره شدهافزایش و توسعه ویژگی 

 ؛وی پیشرفته روی شبکهجایجاد یک ابزار جست 

رای بنیز اندازی یک سرویس دایرکتوری وجود دارد. علاوه بر این، متدهای مختلفی های مختلفی برای راهروش

چگونگی  و روی بانک اطلاعاتی، نحوه دسترسی Uploadبراساس  اطلاعاتسازی مدیریت اطلاعات و ذخیره

هستند  های دایرکتوری محلیقابل استفاده است. برخی از سرویس برای یک سرویس دایرکتوری هادهی آنمرجع

مومی ع ،هابرخی دیگر از دایرکتوری اما شوند.اجرا می دهندهو فقط روی یک شبکه محلی یا یک ماشین سرویس

شوند و امکان مدیریت و دسترسی به اطلاعات دهنده توزیع میهستند و روی چندین شبکه محلی یا سرویس

 دایرکتوری عمومی است.  یک مثال از سرویس DNS کنند.روی شبکه را از این طریق فراهم می

 
 (Active Directory Organization)ساختار دایرکتوری رایج ماکروسافت 

 LDAPپروتکل 

LDAP  یک پروتکل مبتنی بر شبکه وX500 ین . اباشدمیهای دایرکتوری روی شبکه برای دسترسی به سرویس

های موجود روی شبکه یکتا توریکه دایرکاست. به علت آن RFC3377 و RFC2251 پروتکل دارای مستندات
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امکان  LDAPعاملی و ساختار متفاوت باشند، پروتکل نیستند و هر یک ممکن است براساس یک سکوی سیستم

ابزاری برای مدیریت اطلاعات شبکه،  LDAPکند. در حقیقت ها را فراهم میبرقراری ارتباط و مدیریت آن

توان یک منابع درون شبکه است. با استفاده از این استاندارد میهای میزبان شبکه و های کاربری، ماشینحساب

های درون شبکه کل پیکره شبکه اعمال نمود و با دسترسی به تمام سرویس درمدیریت متمرکز و واحد را 

 . ساختسازی و پیکربندی آسان را فراهم افزاری( امکان همسانافزاری و نرم)سخت

 زیر را بر عهده دارد: وظایف LDAP در حالت کلی پروتکل

  ایجاد یک زبان مشترک دسترسی دایرکتوری(DirectoryAccess) دهنده در بین ماشین میزبان و سرویس

 ؛افزاریعاملی و سختفارغ از سکوی سیستم ،هاشبکه و امکان برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات میان آن

 وتکل ایجاد قابلیت استفاده از متدهای ساده رمزنگاری در پرTCP/IP و  برای تبادل اطلاعات کنترلی

 ؛مدیریتی مانند کنترل و مدیریت کاربران در شبکه

اده این استاندارد قابلیت نصب و پیکربندی س .ایجاد یک استاندارد برای استفاده از دایرکتوری در شبکه

 ی شبکه فراهمبرای نیازهای گوناگون را رو ،پذیر سرویس دایرکتوری و سفارشی نمودن آنو انعطاف

 کند.می

 چیست؟پیام حنان ای پورتال کتابخانه

هاى زندگى فردى و اجتماعى به ارمغان هاى جدید دستاوردهاى بزرگى را براى استفاده در همه جنبهوریآفن

هاى نوین رخ وریآهاى علمى، آموزشى و پژوهشى نیز تحولات شگفتى به مدد فنآورده است. در عرصه فعالیت

 بینى کرد که این تحولات با سرعت و دامنه بیشترى تداوم یابد.توان پیشت و با قاطعیت مىداده اس

ها بخشى را با نام هایى که فعالیت آموزشى و پژوهشى دارند و براى پشتیبانى این فعالیتاکنون بیشتر سازمان

 اى جدید به طور جدى استفاده کنند.هوریآتلاش دارند تا از فن ،اندرسانى ایجاد کردهکتابخانه یا مرکز اطلاع

گیرد. در همین راستا صورت مى کتابخانه هاها و کتابخانه دیجیتال در بسیارى از سازمانپورتال ایجاد  طراحی و 

زش تواند ارکه مى ،اى استرویکرد تازه اشیای دیجیتالیو سازماندهى  هاى دیجیتالىدر واقع، تشکیل مجموعه

به ارمغان آورد. زمانى که حجم بزرگى از اطلاعات در فضاى کوچکى ذخیره و  کتابخانها افزوده براى سازمان ی

ایجاد شده و در نتیجه باعث ارزش افزوده شده  اىجویى مالى و مکانى قابل ملاحظهسازماندهى شود، صرفه

ن نیز فراهم ساختاست. همچنین، با فراهم ساختن دسترسى راه دور انواع منابع براى کاربران و پژوهشگران و 

جویى بزرگى در وقت کاربران و پژوهشگران به وجود آمده و توان دریافت که صرفهانواع خدمات دیجیتالى، مى

مراه هاى دیجیتالى به هکتابخانه پورتال این امر خود ارزش افزوده به دنبال خواهد داشت. مزیت بزرگ دیگرى که
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، منابع است. به بیان دیگر "دسترسى جهانى"به وضعیت  "ىدسترسى محل"دارند، توسعه دسترسى از وضعیت 

ند. اند و همه افراد قادرند به آنها دسترسى داشته باشهاى دیجیتالى در سطح جهانى قابل دسترساطلاعاتى کتابخانه

لى که تاهاى دیجیتوان امیدوار بود که کتابخانهشود. به این ترتیب، مىاین وجه دیگرى از ارزش افزوده تلقى مى

آیند باعث افزایش دسترسى به اطلاعات و در نتیجه رشد هاى جدید به شمار مىوریآفنیخود از دستاوردها

 .نمایان کنندهاى جدید شده و ارزش واقعى خود را بیشتر وریآتحقیقات، از جمله در عرصه فن

 

 پیام حنان تعریف پورتال کتابخانه

، جستجو، ، دسترسیسازماندهی تند که امکانات لازم برای تهیه،هایی هسمجموعه ایهای کتابخانهپورتال

ا وجود ببه نحوی که این منابع  ،آورندمیرا فراهم  اطلاعاتیبع ا،تفسیر،انتقال، نگهداری و انسجام مناستخراج

 در دسترس باشند.سادگی به  سطوح دسترسی

رو )فیلم ای به شکل چاپی، میکه منابع کتابخانهاز هم و دارد کلیدی در توسعه کتابخانه ینقش ایپورتال کتابخانه

 .تشکیل شده استو غیره( و الکترونیکی )هم دیجیتالی خالص و هم برگردانده شده به شکل دیجیتالی( 

ن یکی از اجزای کلیدی استراتژی دیجیتالی کردای جدید خدمات کتابخانه ابزاربه عنوان یک ای کتابخانهپورتال 

عه مچنین توسآید. که به منظور ایجاد چهارچوب فکری و هرسانی به حساب میو مراکز اطلاعها خدمات کتابخانه

. ید شده استهاتولهای فنی برای خدمات پیشرفته، امکان دسترسی پیوسته به مجموعه وسیع کتابخانهزیرساخت

ا در هردن فعالیتیک نقش اساسی در هماهنگی و تحرک در دیجیتالی ک ایپورتال کتابخانهبه این ترتیب، 

 خواهد داشت. ها و مراکز اسناد و آرشیو راکتابخانه

ود ای کشور وجتواند بخش مهمی از مشکلاتی را که هم اکنون در نظام کتابخانه، میپورتال کتابخانه ایوجود 

اهد دارد، مرتفع نماید. در این قسمت بخشی از مشکلات فعلی و نقش پورتال در حل آنها به اجمال مرور خو

 شد.  

 این مشکلات عبارتند از :

 عدم ارتباط دو سویه بین کتابخانه و کاربران؛

عصر  ای بزرگ است که درارتباط کاربران با کتابخانه و ارتباط کاربران با یکدیگر در جهت تولید دانش دغدغه

هیل ط را گسترش و تساطلاعات و با وجود گستردگی و پراکندگی اطلاعات محققان را بر این داشته تا این رواب

شکل گرفته و همگی بر گسترش علم تاکید دارند، تمامی  3و وب  2، وب  1بخشند از این رو واژگانی مانند وب 

این رویکرد دلالت بر همگرایی در راه تولید علم و رفع مشکلات و گسترش فعالیتها را دارد از باب همه چیز را 
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ها جهانی شده و تمام سیستمهای اطلاع و چرا این عبارات و واژههمگان دانند باید پی برد که مشکل کجاست 

 رسانی به دنبال ارتباطات بیشتر هستند.

 شرح داده شده است. 2آشنا کرده و سپس علل حرکت به سوی وب  1در همین فصل ابتدا شما را با وب 

 

 های وب به منظور ارتباط دوسویهضرورت نسل

 1وب 

همه چیز را از روی کاغذ به  بایدابداع شد جنبشی به وجود آمد که و فناوریهای این حوزهوبکه  1989از سال 

یتالی ا به محتوای دیجکردند محتوای کاغذی خود رها تلاش میاطلاعات الکترونیکی تبدیل کنیم. افراد و شرکت

تبدیل کنند. جنبش پر سرعت دیجیتالی شدن اطلاعات سبب شد که کاربران امکان دسترسی به انبوهی از اطلاعات 

 .را داشته باشند

د هر چند بایما قرار دارد .ها صفحه حاوی اطلاعات مختلف است که امروز در دسترس این حرکت میلیون نتیجه

یست که تمام شده باشد. دیجیتالی شدن اطلاعات همچنان با سرعت زیادی ادامه دارد توجه کنید که این حرکتی ن

 .های زیادی نیز ادامه خواهد داشتو احتمالاً تا سال

 ۰.۲وب 

تر ها به کار بستند که باعث راحتسایتهای جدیدی را در ایجاد وبافزایش کاربرد های وب، طراحان وب روش 

ها شود. نمونه بسیار روشنی از این سایتی کاربر و مشارکت کاربر در ایجاد داده ها میها براشدن دسترسی به داده

Wikipedia کند و مدیران این سایت فقط محیطی را برای استفاده از است که توسط کاربرانش گسترش پیدا می

 کنند. های کاربران فراهم میتوانایی

مطرح شد. آنها به دنبال نسل جدیدی از  oreilly اولین بار در یک همایش توسط معاون موسسه 2فهوم وبم 

شکل گرفت و  2وب بودند که بتواند جذاب، کاربردی و قابل گسترش باشد. اینگونه بود که کنفرانس وب

میلیون نتیجه  11های زیادی پیرامون این پدیده مطرح شد. امروزه جستجوی این عبارت در گوگل بیش از بحث

 گراند. را بر می

http://www.tebyan.net/Science_Technology/ComputerMagazine/WebDesign/2008/2/19/61945.html
http://www.tebyan.net/Science_Technology/ComputerMagazine/WebDesign/2008/2/19/61945.html
http://www.wikipedia.org/
http://oreilly.com/
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 .۰در وب  اهمیت داده ها

پدیا را امروز به اینجا شود. آنچه ویکیهمان چیزی است که باعث رشد یک سایت می 2ها در وبارزش داده

اند. این موضوع را کاربران در طول مدت زمان طولانی در این سایت وارد کردههایی است که رسانده است، داده

در مورد آثار موسیقی،  Last.fmی فروش کالا و کتاب، در سایت در زمینه Amazon.comهایی مانند در سایت

های شهرها و در بسیاری دیگر از ی نقشهر زمینهد Google Mapsی سینما، در در زمینه Flixster.comدر 

های ها و کوچهبرای نامگذاری خیابان MAPSتوان مشاهده کرد. گوگل از کاربران سرویس می 2های وبسایت

ا در این ر "برج میلاد"توانید حتی به فارسی کند. به همین دلیل است که امروز شما میهایش استفاده مینقشه

ی هتوانید مدرسهای گوگل مشاهده کنید و در مقابل مید و این منطقه از شهر را روی نقشهسرویس جستجو کنی

 MapQuest تان را روی نقشه وارد کنید. روزگاری شرکتدوران کودکی خود را روی نقشه بیابید و نام مدرسه

چک جمع بزرگی از رفت. اما گوگل با استفاده از نیروهای کوهای جهان به شمار میبزرگترین مرجع نقشه

 ربود. MapQuestکاربرانش، گوی سبقت را از شرکت 

  

 .۰در وب  طراحی رابط کاربری پویا

و  های جدیدی یک سایت وب دویی، داشتن رابط کاربری قدرتمند است. استفاده از روشبارزترین شاخصه 

باعث بهبود سرعت و افزایش  Javascriptو  Ajax CSS, xml, HttpRequestترکیب تکنولوژی های موجود مانند 

گوگل در این مورد نام برد که  Gmailتوان از سرویس ها شده است. بطور مثال میسایتکارایی بسیاری از وب

رابط کاربری بسیار سریع و پویایی را در مقایسه با سایر رقبایش ارائه کرد و باعث بدست آوردن محبوبیت در 

 میان کاربران شد.

ها، رفرش شدن صفحه در هنگام باز کردن یا حذف کردن ی وقتگیر در هنگام چک کردن ایمیلهایکی از پروسه

یک ایمیل بود که جیمیل با بکارگیری روش طراحی آجاکس، این پروسه را حذف کرد و شما هنگام کار با جیمیل 

 مند هستید.خود از بالاترین سرعت ممکن بهره

 از شما یاد می گیرند. 2سرویس های وب  

سازی هایی مانند ذخیرهبرای وقت کاربرانشان ارزش زیادی قائلند و شما را در پروسه 2های وب سرویس

کنند. بطور مثال شما در جیمیل نیازی به ذخیره کردن ایمیل افرادی که برای شما یکبار هایتان بهتر یاری میداده

http://maps.google.com/
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ه های شما ذخیرود بطور اتومات در دفترچه ایمیلشاند ندارید. زیرا هر آدرس ایمیلی که دریافت میایمیلی زده

شود و هنگامی که نیازمند ارسال ایمیل به یکی از دوستان خود هستید، کافیست ابتدای نام او را تایپ کنید تا می

جیمیل از بین هزاران ایمیل ثبت شده، ایمیل مورد نظر را نمایش دهد. همچنین اگر چند دوست همنام دارید که 

زنید، هنگام تایپ نام آنها، جیمیل ایمیل دوستی را که بیشتر برایش ایمیل زده اید یکی از آنها ایمیل می بیشتر به

 دهد.بالاتر از بقیه نمایش می

در بخش جستجوی گوگل نیز قابل مشاهده است. گوگل نتایج جستجوی  2های وبقابلیت یادگیری سرویس

کنید، گوگل آنرا با موضوعات و مطالب قبلی دید را جستجو میکند و هنگامی که یک مدخل جشما را ذخیره می

 دهد.کند و تا جای ممکن نتایج را بر اساس سلیقه شما مرتب کرده و نمایش میتان مقایسه می

ها همچنین در بخش جستجوی عکس گوگل، هنگامی که شما بعد از جستجوی یک کلمه، روی یکی از عکس 

عد اید دارد و از آن به بی نزدیکی با آنچه جستجو کردهعکس مورد نظر رابطه فهمد کهکنید گوگل میکلیک می

تر ی جستجویش آنرا بالاداند و در صفحهتر میی جستجو شده، مرتبطدر جستجوهای بعدی آن عکس را به کلمه

استفاده  هایشیتمگویند که گوگل به خوبی از آن در الگوردهد. به این فرایند استفاده از هوش جمعی مینمایش می

 کند.می
   

 ها؛دسترسی به خدمات کتابخانه در خارج از محدوده کتابخانهعدم 

رسانی دسترس پذیرساختن اطلاعات است و تمامی کتابداران ها و مراکز اطلاعبدون شک هدف تمامی کتابخانه

کنند. اما این وظایف مهم کمک میرسانان نیز از طریق تهیه، سازماندهی، و اشاعه اطلاعات به همین هدف و اطلاع

هایی نه چندان دور کتابخانه ها و کیفیت آن در طول سالیان متمادی دستخوش تغییرات جدی شده است. در زمان

ار محدود ها نیز بسیکردند و تعداد کتابخانهکردند که به محل کتابخانه مراجعه میفقط به کسانی خدمات ارائه می

شدند. همزمان با های زیادی را متحمل میان علم برا ی دسترسی به اطلاعات مرارتدانشمندان و جویندگ.بود

های اطلاعاتی و انتشار انبوه منابع اطلاعاتی و نیز گسترش های عمومی، اختراع چاپ و سایر فناوریرشد آموزش

طلاع دید کتابداری و اهای جرسانی نیز مطالعه و کاربرد روشها، متخصصان کتابداری و اطلاعتدریجی کتابخانه

رسانی را آغاز کردند. به عبارت دیگر انها تلاش نمودند حداکثر استفاده را از اختراعات و ابداعات فنی در سایر 

 وری اطلاعات را بنمایند. آهای علمی به خصوص فنحوزه

ابداران د، تمامی تلاش کترسانی حاکم بوهای کتابداری و اطلاعکه رویکرد نظام مدار بر فعالیت های سنتیروشدر 

بر این بود که سیستم مناسبی را به وجود بیاورند. یعنی اینکه سیستمی داشته باشند که خوب به هم وصل شده و 

و  ها تعریف شدهگیران نهایی خدمات کتابخانهسیستم، جدای از کاربران و بهرهخیلی عالی عمل کند. این 
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بر این اساس، انتظارات از فرایندهای خدمات  .کرده میصرفا به خوب عمل کردن در درون خودش توج

ها نیز به گونه ای دیگر تعریف شده بود. به این شکل که کتابداران، اطلاعات و منابع را اطلاعاتی در کتابخانه

 کاربر باید کاربری ورزیده باشد تا بتواند ازفرض که کردند. اما با این پیشساماندهی کرده و وارد سیستم می

رژی و به همین دلیل، ان .اند استفاده کندخدمات عالی کتابخانه که کتابداران برای آن زحمات بسیار کشیده

زمان زیادی صرف آموزش کاربران از یک سو و تربیت کتابداران متخصص در امر جستجو و مشاوره اطلاعات 

آمد؛ و لاجرم یک ارزش به شمار میهای نظام مدار بود و پیچیدگیشد. زیرا رویکرد حاکم، رویکردی نظاممی

یشه برداری و کاوش و استفاه از این نظام همبایست متخصصانی ویژه بهرهبرداری از این نظام پیچیده میبرای بهره

داشتند. همین امر باعث شده بود که کاربران را به این عادت دهند که بدون اینکه خود را زحمت دهند حضور می

تخصص آمده و اطلاعات خود را با واسطه ایشان به دست آورند. چون سیستم به گونه ای به سراغ کتابداران م

توانستند تعبیه شده بود که کاربران امکان استفاده مناسب از آن را نداشته و اگر هم تمایل به استفاده داشتند نمی

ی ارائه خدمات به کاربران و میز مرجع از آن استفاده کنند. به همین دلیل، در آن دوره حضور کتابداران در لایه نهای

 .و مشاوره و... بسیار پررنگ و پرتعداد بود

های اطلاعاتی از سوی وریآاما با گذشت زمان و ارتقای فرهنگ عمومی جامعه از یک سوی و رشد و توسعه فن

ییر روش در شیوه رسانی، تغدیگر، و مهمتر از همه، حاکم شدن رویکرد کاربرمدار در خدمات کتابداری و اطلاع

مدار که نظام به عنوان محور بر خلاف رویکرد نظام .رسانی پدید آمدها و مراکز اطلاعارائه خدمات کتابخانه

بر  .ریزی استآمد، در رویکرد کابرمدار، این کاربر است که محور و مبنای برنامهها به شمار میهمه فعالیت

ها به صورتی طراحی شوند که بتوانند نیازهای کاربران ات و نظامها، خدماین اساس، تلاش شد که همه فعالیت

 های بدون دیوار، مجازی، الکترونیکی و دررا پاسخ دهند. پیرو این تغییر نگرش بود که مباحثی چون، کتابخانه

ر یافتند انهایت دیجیتالی را شاهد بودیم. این عبارات و اصطلاحات از زمانی جایگاه خود را پیدا کرده و رواج بسی

های این پارادایم جدید چنین طلب می کرد که هر که متخصصان امور به پارادایم کاربرمدار معتقد شدند. آموزه

آنچه از قبل برای کاربر لازم است، به خوبی تدارک شده و مهیا شود تا کاربر بدون دغدغه و ناراحتی بتواند به 

 .دخواهد دست پیدا کنسهولت و سرعت به هر آنچه می

 از طریق پورتال پیام حنان ها و ضرورت دسترسی یکپارچهدهندهتعدد سرویس

 

مراکز  گذارند. و به ندرت بعضی ازقدم می الکترونیکهای های اخیر بسیاری از کتابخانه به مرحله کتابخانهدر سال

ها از لی نمودن کتابخانهمزایای خودکارسازی و دیجیتابا این حال  های دیجیتال هستند.در حال تجربه کتابخانه

نظر کتابداران و مدیران کتابخانه ها نیز دور نمانده است. یکی از مهمترین تاثیرات خودکارسازی و دیجیتالی کردن 
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اده رسانی است. با توجه به نوع کتابخانه و میزان استفسازی مدیریت کتابخانه و خدمات اطلاعکتابخانه ها یکپارچه

کند و هر چه کتابخانه در این مسیر های متفاوت فرق میسازی در کتابخانهزان یکپارچهوری اطلاعات میآاز فن

سازی سازی بیشتری نیز صورت گرفته است. در واقع یکپارچههای بیشتری را کسب کند، یکپارچهتاریخی موفقیت

سانی رو مراکز اطلاعها است. و کتابخانه ها نتیجه ضروری و اساسی خودکارسازی و دیجیتالی کردن کتابخانه

نند. های دیجیتال حرکت کبرای موفقیت بیشتر در این زمینه باید هر چه بیشتر و زودتر به سمت کتابخانه

سازی مدیریت و خدمات کتابخانه به این معنی است که بسیاری از کارکردهای کتابخانه با استفاده از یکپارچه

ه توانند بکننده میهای مختلف کتابخانه و جامعه استفادهششود که بخوری اطلاعات به نحوی انجام میآفن

صورت همزمان از آن استفاده کنند. به عنوان مثال اطلاعات کتابشناختی یک کتاب از مرحله سفارش تا دریافت، 

ار رای در اختیار تمامی افراد قها از طریق رایانه و نظام شبکهسازی و قرار گرفتن در قفسهنویسی، آمادهفهرست

دارد و یا بسیاری از عملیات دیگر کتابخانه که در مرحله کتابخانه کاغذی به صورت انفرادی و بدون ارتباط با 

های خودکار و دیجیتال به صورت یکپارچه و در یک زمان شد، در کتابخانهسایر اجزای کتابخانه مدیریت می

های خاص خانه کاغذی باید ابتدا با استفاده شناسهشود. برای مثال برای امانت کتاب در یک کتابواحد انجام می

دان که در محل خاصی قرار دارد مراجعه شود و در آن جستجو کرد، پس از یافتن آن اطلاعات توصیفی به برگه

ای یادداشت کرد، سپس برگه را به کتابدار تحویل داد و پس ار کنترل عدم امانت و شماره بازیابی آن را در برگه

وص های مخصها در فایلهای امانت و بایگانی این برگهه ها مراجعه و پس از ثبت اطلاعات آن در برگهآن به قفس

گیر دیگر و درگیری کارکنان زیاد از کتاب مورد نظر استفاده کرد. اما تمامی عملیات و بسیاری از عملیات وقت

خانه و از طریق شبکه به سرعت انجام داد و توان حتی بدون مراجعه به کتابمزبور را در یک کتابخانه خودکار می

دیجیتال علاوه  هایباشد. در کتابخانهفقط برای گرفتن کتاب و قرار دادن آن در قفسه نیاز به جابجایی فیزیکی می

توانند حتی متن کامل مدرک را در هر زمان و مکان مطالعه بر حذف تمامی عملیات کتابخانه کاغذی، کاربران می

های خودکار و پذیر نیست. مهمترین تفاوت کتابخانههای خودکار هم امکانکه در کتابخانه کاری.نمایند

 :های دیجیتال نیز در همین مساله استکتابخانه

های خودکار تنها اطلاعات کتابشناختی منابع اطلاعاتی به صورت یکپارچه در اختیار کاربران قرار دارد در کتابخانه

های دیجیتال باشد، اما در کتابخانهمحدود به اطلاعات موجود در همان کتابخانه می و این اطلاعات نیز عمدتا

علاوه بر اطلاعات کتابشناختی، امکان دسترسی به متن کامل بسیاری از منابع اطلاعاتی نیز وجود دارد و معمولا 

لاوه بر های دیجیتال عخانهمحل نگهداری منابع اطلاعاتی نیز برای کاربران ناشناخته است. به عبارت دیگر کتاب

ران اند و کاربسازی عملیات کتابخانه و خودکارسازی آن، محل نگهداری منابع را نیز یکپارچه ساختهیکپارچه
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هر چند که احتمالا منایع اطلاعاتی در  -های گوناگون ندارندبرای مطالعه منبع مورد نیاز نیازی به مراجعه به محل

 .شوندورهای گوناگون ذخیره، پردازش و نگهداری میلهای مختلف و حتی در کشمح

های اطلاعاتی و ارتباطی است و همچنان وریآرسانی مدیون استفاده از فنسازی عملیات و خدمات اطلاعیکپارچه

وری ارتباطات دامنه آسازند. برای مثال فنابداعات و ابتکارات جدید کیفیت و کمیت خدمات را متحول می

فاده توانند با استسانی را از یک کتابخانه به چندین کتابخانه گسترش داده است. و کاربران میرخدمات اطلاع

رسی های کشور و دنیا نیز با سهولت بیشتر دستهای ارتباطی و اطلاعاتی به منابع موجود در سایر کتابخانهشبکه

ت ابخانه به سراسر دنیا گسترش داده اسیابند. به عبارت دیگر دامنه یکپارچه سازی خدمات اطلاعاتی را از یک کت

ها انهتوانند از منابع اطلاعاتی سایر کتابخهای زمانی و مکانی از بین رفته است و کاربران میو بسیاری از محدودیت

های وری اطلاعات، اشتراک در خرید منابع اطلاعاتی، اشتراک در پیشینهآتاثیر اساسی دیگر فن .نیز استفاده کنند

روی ها و نیز استفاده مشترک از نیافزاری کتابخانهافزاری و نرمختی، استفاده مشترک از منابع سختکتابشنا

 ها، ارائه خدماتآور کتابخانههای سرسامها علاوه بر کاهش بسیاری از هزینهباشد. این همکاریمنتخصص می

ی منابع سازعات و ارتباطات موجب یکپارچهوری اطلاآاند. به عبارت دیگر فنتر ساختهرسانی را نیز سریعاطلاع

 .اندارزشمند و کمیاب فوق نیز شده

وری اطلاعات و ارتباطات و استفاده وسیع از آن در آهر چند فن زدایی و تعریف مجدد خدمات کتابخانهواسطه

یاری از رسانی و حذف بسسازی عملیات و خدمات اطلاعرسانی موجب یکپارچهها و مراکز اطلاعکتابخانه

ها را نیز در بسیاری از موارد های اخیر نقش کتابخانهها شده است. اما گسترش آن در سالها در کتابخانهواسطه

طلاعاتی های ادگرگون ساخته است. به عنوان مثال؛ بسیاری از کاربران بدون مراجعه به کتابخانه از طریق شبکه

د. شاید در کننصل و اطلاعات مورد نیاز را بازیابی و استفاده میمستقیما به ناشران و تولیدکنندگان اطلاعات مت

لاعات نویسی و سازماندهی اطسازی، چکیدهنویسی، نمایهها فهرستهای کتابخانهگذشته یکی از مهمترین فعالیت

ده ها را به خود اختصاص داها بخش مهمی از هزینه و وقت کتابخانهبوده است. هر چند هنوز هم این فعالیت

ت و تر توسط ناشران، تولیدکنندگان اطلاعااست، اما امروزه بیشتر این عملیات با کیفیت بسیار بهتر و سریع

های مربوط به سازماندهی اطلاعات مانند پذیرد. حتی در کشور ما آموزش بسیاری از جنبهکارگزاران صورت می

رسانی وجود ندارد و طبیعتا کتابداران ری و اطلاعهای آموزشی کتابداسازی در دورهنویسی و نمایهخدمات چکیده

وری اطلاعات از کتابداران ما تا حدودی آما نیز توان ارائه چنین خدمات مهمی را نیز ندارند. اما امروزه به مدد فن

پذیرد سلب مسئولیت شده است و نه تنها این خدمات توسط خود ناشران و تولیدکنندگان اطلاعات صورت می

ی از کتاب، هایاند و حتی فهرست مطالب و بخشا به اطلاعات توصیفی و چکیده مطالب نیز اکتفا نکردهبلکه آنه

ا دهند. کاری که کتابداران منمایه کتاب و بسیاری از اقلام اطلاعاتی دیگر را نیز در اختیار کاربران خود قرار می
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ر از سایرین تت دیگر کتابداران ما چندین گام عقبتوانستند به آن فکر کنند. به عباردر رویای خود نیز کمتر می

های جدید و رسانی ناقص خود مشغولند و ناگزیر به تعریف مجدد خدمات، آموزش مهارتبه خدمات اطلاع

اند که بدون شک رسانی شدههای جدیدی وارد بازار اطلاعات و اطلاعهای خود دارند. زیرا امروزه حرفهنقش

در مقابل در صورت عدم همگامی و آموزش کتابداران نقش آنها روز بروز کم رنگتر نیز  نقشی پررنگتر دارند و

 ها وای کتابخانههای جدید، حذف نقش واسطهبه هر شکل، ویژگی کلی وضعیت جدید ورود حرفه .خواهد شد

در هر زمان و سازی بیشتر خدمات اطلاعاتی است. زیرا در این مرحله کاربران اطلاعات کتابداران و یکپارچه

مکان و بدون واسطه علاوه بر دسترسی به اطلاعات کتابشناختی، به چکیده، فهرست مندرجات و حتی متن کامل 

تحرک  شوند و بدونای جهانی متصل میبسیاری از منابع اطلاعاتی نیز دسترسی دارند. در واقع آنها به کتابخانه

سازی عملیات و یکپارچه .و اطلاعات موجود استفاده کنند توانند به طور همزمان از تمامی خدماتفیزیکی می

و  رسانی استها و مراکز اطلاعوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانهآرسانی نتیجه استفاده از فنخدمات اطلاع

دت کنیم بر شهای دیجیتال حرکت میهای خودکار و کتابخانههای کاغذی به سمت کتابخانههر چه از کتابخانه

 .شودافزوده می آن

ها در دسترسی به اطلاعات، کاهش هزینه عملیات، سازماندهی سازی حذف بسیاری از واسطهویژگی مهم یکپارچه

سازی در های زمانی و مکانی است. هر چند ابتدا یکپارچهو پردازش اطلاعات و نیز حذف بسیاری از محدودیت

به همینجا محدود نماند و به تدریج شامل تمامی مراحل مربوط های خودکار آغاز شده است اما دامنه آن کتابخانه

به سفارش، جستجو و بازیابی اطلاعات و نیز استفاده از متن کامل منابع شده است. به عبارت دیگر کاربران در 

توانند به جستجو در اقلام کتابشناختی، چکیده، فهرست مندرجات و حتی متن کامل منبع بپردازند یک مرحله می

 .در همان زمان به مطالعه آن نیز بپردازند و

های جدیدی شده ها و نقشوری اطلاعات و ارتباطات و فراگیر شدن آن موجب ظهور حرفهآاستفاده وسیع از فن

شود و نقش آنها در صورت عدم ها و کتابداران محسوب میاست و تهدیدی جدی برای عملیات سنتی کتابخانه

 های جدید در بسیاریولات به مراتب کم رنگتر نیز خواهد شد. متخصصان و حرفهآموزش و همگامی با این تح

وال ها را به زیر ساند و حتی بسیاری از کارکردهای سنتی کتابخانهها پیشروتر از کتابداران ظاهر شدهاز زمینه

اطلاعاتی خود، مفهوم اطلاعات افزارهای کاربرپسند و ارائه ارزش افزوده به خدمات اند. آنها با استفاده از نرمبرده

اند و اطلاعات را به سوی کاربران گسیل داشته اند؛ به جای مراجعه کاربران به و اطلاع رسانی را دگرگون ساخته

ند به توانهای دنیا میرسانی. دیگر کاربران علاوه بر اطلاعات موجود در تمام کتابخانهها و مراکز اطلاعکتابخانه

 .موجود در سایر مراکز مانند ناشران، تولیدکنندگان اطلاعات و کارگزاران نیز دسترسی یابند بسیاری از اطلاعات
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سازی مفهومی است که از کتابخانه های خودکار شده است اما به تدریج سر از مراکزی دیگر در آورده یکپارچه

خانه خاص شروع شده است، های جاری و محدود یک کتابسازی ابتدا از فعالیتاست. همچنین عملیات یکپارچه

افزارها و شبکه های اطلاعاتی و ارتباطی به صورت جهانی تبدیل شده است: افزارها، سختاما با توسعه نرم

سازی های دنیا؛ یکپارچه سازی دسترسی به اطلاعات کتابشناختی چندین کتابخانه؛ یکپارچهسازی کتابخانهیکپارچه

 افزارهایافزارها و نرماطلاعاتی؛ و استفاده از خدمات متخصصان، سختانتخاب، سفارش و استفاده از منابع 

 .ای و جهانیرسانی در سطح محلی، ملی، منطقهمشترک و بسیاری از جنبه های مختلف خدمات اطلاع

 

 های کتابخانهعدم وجود مرجعی برای ارائه و نمایش انواع دستاوردها و فعالیت

قابل کنترل است، تنها راه دسترسی به اطلاعات مورد نیاز، کنترل آن است. در شرایطی که تولید اطلاعات غیر 

ها و در مورد کتابهای چاپی به کمک راهنمایی سازماندهی اطلاعات یکی از راههای کنترل آن است. در کتابخانه

و کرد. جستج توان به راحتی یک عنوان خاص را از میان یک میلیون کتابآورد میکه سازماندهی منابع بوجود می

ریق کنندگان اینترنت از طدر اقیانوس اطلاعات، اینترنت این امر از حساسیت بیشتری برخوردار است. استفاده

های مورد علاقه و سازماندهی آنها در مرورگرها تا حدی به کنترل سایتهای مورد نیاز گذاری سایتنشان

جود در اینترنت قابل کنترل نخواهد بود. این مشکل با پردازند. ولی تنها از این راه حجم زیاد اطلاعات مومی

های اطلاعاتی توسط کتابداران تا حدود زیادی حل شده است. کتابداران با شناسایی طراحی و ایجاد دروازه

کننده، منابع موجود در اینترنت را بر اساس معیارهای موجود ارزیابی، انتخاب و نیازهای اطلاعاتی جامعه استفاده

ای که با صرف کمترین وقت علاقمند اطلاعات مورد نیاز موجود در اینترنت را کنند، به گونهندهی میسازما

بیتی و های روانشناسی، علوم ترجستجو نمایند. به منظور افزایش انگیزه بیشتر برای استفاده، از اصول و نظریه

طلاعات شود با کمترین اایت، موجب میشود. طراحی موتور جستجو برای این سشناختی نیز استفاده میزیبایی

 بتوان به آنچه مورد نیاز است، دست یافت.

 

 ویژگی های اصلی پورتال کتابخانه پیام حنان:
 

هستند.  های کتابخانه دیجیتالپورتالهای اصلی ، ویژگیپذیریکنشمیانو پذیری گسترشپذیری،انسجام،انعطاف

های اطلاعاتی هر چند برای همه نظام و های اطلاعاتی استر نظامبا دیگ پورتالویژگی وجه تمایز  چهاراین 

ایی ه. به عبارت دیگر هرگاه چنین ویژگیت استضروردیجیتالی یک باشند، اما برای نظام کتابخانه مطلوب می

گر متوان یک کتابخانه دیجیتالی استاندارد را مدعی شد. این مهم عملی نیست می ،در سیستم کتابخانه بوجود آید
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چرا که همه این استانداردها در راستای تحقق آن بوجود  ،های دیجیتالیبا رعایت استانداردهای حوزهکتابخانه

 است. این مطلببه روشنی بیانگر و بررسی کارکردهای هر یک از آنها اند و رویکرد متن پژوهی آمده

 پیام حناندر پورتال کتابخانه  پذیریگسترشو  پذیریانعطاف

 ها، خدمات، اجزا وو زمان، قابلیت افزودن ویژگی ذیری سیستم در اجزای مختلف خود با حداقل هزینهتغییرپ

هانه به های دیجیتالی حرکت آگافرایندهای جدید به سیستم یک ضرورت است و ایجاد و توسعه پورتال کتابخانه

های دیجیتالی، نظام های کتابخانهالنوین اطلاعاتی است. به عبارت دیگر، پورت هاىآوریسوی استفاده از فن

 آوریکنند. این در حالی است که حوزه فنهاى اطلاعاتی نهایت استفاده را میآوریاطلاعاتی هستند که از فن

ای بسیار رو به رشد و گسترش است. بدین منظور، نظام کتابخانه باید آمادگی هر نوع اطلاعات و ارتباطات، حوزه

ی از لحاظ مدیریتی، ساختاری و فنی را داشته باشد. از سوی دیگر نیازهای کاربران دائما در روزرسانتغییر و به

های اطلاعاتی که در محیط اند. در نظامهای جدید، توقعات کاربران را بالا بردهحال تغییر است. محیط و رسانه

وقعی میسر گردد. بنابراین هنگام شوند، باید امکان جلب رضایت کاربران در هر سطح و با هر تجدید ایجاد می

 طراحی نظام باید امکان گسترش آن از ابعاد مختلف فراهم گردد.

 

 پیام حنانبه عنوان یک ضرورت در پورتال کتابخانه  پذیریکنشمیان

ته های اطلاعاتی مختلف را داشبه دلایل مختلف و متعدد باید امکان ارتباط با نظام پیام حنان پورتال کتابخانه

 آوری منابع و ... از مهمترین این دلایل هستند.ها، جستجوهای متحد، فراهمباشند. اشتراک منابع، تبادل فراداده
 

 پیام حنانانسجام در پورتال کتابخانه 

یکدستی در فرایند مدیریت اطلاعات )توصیف اشیای دیجیتالی، افزایش جامعیت و مانعیت در نظام بازیابی 

یک سیستم بسیار تاثیرگذار است. به عبارت دیگر هر چه  "پذیریگسترش"و  "پذیرینعطافا"اطلاعات و ...( بر 

پیام کتابخانه رتال پونظام پیشنهادی انسجام سیستم بیشتر باشد، شرایط برای دو ویژگی بعدی میسرتر خواهد بود.

اتو الگوهای مدیریتی معرفی شده، استانداردها، فرایندها، خدم به ها را مدنظر قرار داده و، تمامی این ویژگیحنان

 گذاری پایهای، زبان نشانهسیستم را استانداردهای فرادادهیک پذیری در همین راستا عمل خواهد نمود. انعطاف

(XML) پروتکل ،Z39.50نمایند. بکارگیری ابزارهای ، خدمات اطلاعاتی در نظر گرفته شده و ... تضمین می

، رویکرد مورد نیازمحلی  هایو طرح XMLمستند اسامی حقیقی و حقوقی و ...(،  ها،کنترل واژگان )اصطلاحنامه

دهنده سیستم، ها، ارتباطات اجزای تشکیلآورند. مدل طراحی پایگاهبکارگیری آنها و ... انسجام را فراهم می
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و ... موجب  Z39.50پذیر، پروتکل گذاری گسترشنگرش و روند مدیریت اطلاعات در کتابخانه، زبان نشانه

 یکپارچگیداخلی و خارجی سیستم خواهند شد. انسجام و 

 پیام حناننقش کتابدار در توسعه پورتال کتابخانه 

وری الکترونیکی، رشد وب جهانی و محبوبیت آن و رشد شگرف آدر یک مبدا تاریخی از اطلاعات دیجیتالی، فن

ها، مای از قبیل فیلعظیم از اطلاعات چند رسانه ودهمحدهای دیجیتالی و یک های فشرده، کتابخانهتولیدات لوح

 .، متن و فرامتن ارائه شده استهای صدا دارها تصویرها و عکسسخنرانی

باشند های فشرده و منابع اطلاعاتی دیجیتالی دیگر در حال انفجار میاز لوح و در حال گسترشاین میزان موجود 

 هایرتالپوپذیر گشته. در ساختار واد اصلاح شده در طول روز امکانپذیری به این مو بطور زیر بنایی دسترس

و  هاتالپورای . طبیعت چند رسانهکنندای وهوش مصنوعی نقش زیادی ایفا می، چند رسانهکتابخانه دیجیتالی

ک تنوع زیاد در ی نماید که بتوانند اطلاعات مناسب و کارآمد و موثر را بیابند و آنراکتابداران دیجیتالی را طلب می

ها اعث ازدیاد چالشب پورتال کتابخانه. پیشرفت های سیستم اطلاعاتی دیجیتال را گسترش دهندمنتشر کنند و غالب

 .گرددهایی برای کتابدار دیجیتال میو مجال

ودمند باشد و سرا بسازند که به حال کاربران  پیام حنانکتابخانه  هایپورتال توانند بدرستیکتابداران دیجیتال می

تواند مدیریت کند و رسانی می. یک کتابدار دیجیتال بعنوان یک متخصص در حرفه اطلاعبه آنها بها دهند

را و بصورت اصولی اطلاعات، استدلال، طرح، داده استخراج شده، پیام حنان کتابخانه پورتال سازماندهی کند 

رسانی الکترونیکی، نمایش اطلاعات و استخراج لاع، خدمات اطدانش استخراج شده، خدمات مرجع دیجیتالی

، ، وب جهانی مبتنی بر اینترنتهای فشرده جالب توجه، جستجوی لوح، هماهنگیاطلاعات و توزیع اطلاعات

ای هدف نهایی از یک کتابخانه دیجیتال سهولت در دسترسی به اطلاعات در هر دسترسی و بازیابی چند رسانه

 .اشدبهای ضروری کاربران علاوه بر آن سهولت در انتشار الکترونیکی میچنین در خواستباشد هم زمانی می

کتابدار دیجیتال نقش ممتاز و پویایی را در دسترسی آسان به اطلاعات دیجیتالی مبتنی بر کامپیوتر که شامل 

. مایدنهای دیجیتالی ایفا میالبهای اطلاعاتی تمام متن، نوارهای دیداری شنیداری درغها، پایگاهها، نمایهخلاصه

برای یافتن اطلاعات درست در زمان واقعی، تحقیق، آموزش و یادگیری توسعه و انتشار اثر برای کاربرد در قالب 

 .گرددمورد نیاز جزو نیازهای پایه کتابخانه دیجیتالی محسوب می

 

 

 
 


